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Curatis digitalisiert Qualitatsmanagement fiir die Reinigung mit eigens entwickelter App

Die Eschborner Ingenieur- und Projektmanagementgesellschaft Cu-
ratis hat ihr Qualitatsmanagement fiir die Bereiche Gebdudereini-
gung und Textile Versorgung digitalisiert. Mit der eigens dafir ent-
wickelten CQM-App (CQM = Curatis Qualitdtsmanagement) wird der
Prozess automatisiert und standardisiert, was sowohl die Qualitat
als auch die Transparenz und Geschwindigkeit steigert.

Nur wer Prozesse kontinuierlich und sorgfaltig Giberpriift, kann
sie nachhaltig verbessern. Um das Qualitditsmanagement-Ange-
bot noch effektiver und effizienter zu gestalten, hat Curatis die-
sen Prozess nun digitalisiert. Gemeinsam mit einem Software-Ent-
wickler aus Wiesbaden hat das Curatis-Team die CQM-App entwi-
ckelt, die genau auf die individuellen Bediirfnisse der Kund:innen und
Mitarbeiter:innen abgestimmt ist, so das Unternehmen.

Vordefinierte, aber jederzeit erweiterbare Checklisten ermdglichen
im Rahmen der regelmaRigen Qualitaitsmanagement-Begehungen
eine schnelle und vollstandige Bewertung der einzelnen MaRnahmen.

Die Bewertung der einzelnen Kriterien erfolgt nach einem Ampel-
system vor Ort mit Hilfe der App auf dem Smartphone oder Tablet.
AnschlieRend werden die Daten im sogenannten Backoffice gespei-
chert und verarbeitet. Auf Knopfdruck kdnnen diese nun in Diagram-
me umgewandelt und das Ergebnis in einem Bericht vollumfanglich
dargestellt werden. ,Das ist nicht nur schneller, sondern auch viel
tbersichtlicher", freut sich die bei Curatis fiir das Projekt verantwort-
liche Leiterin Mareike Plump. AuRerdem seien die einzelnen Aus-
wertungen Dank der App viel leichter untereinander zu vergleichen
und damit transparenter. ,Werden wir wahrend einer Qualitdtsma-
nagement-Begehung gefragt, wie die Werte der einzelnen Bereiche
bei der letzten Begehung waren, kénnen wir ganz einfach die Bewer-
tungshistorie 6ffnen und so alle bisher festgehaltenen Daten abru-
fen®, erklart Plump.

Die Curatis CQM-App ist cloudbasiert. ,Man benétigt lediglich am
Anfang einer Qualitdtsmanagement-Begehung eine Internetverbin-
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Das Ampelsystem zeigt auf einen Blick, welche Bereiche noch Optimierungs-
bedarf haben.

dung, danach funktioniert das System auch im Offline-Modus, was
gerade, wennwirin Senioreneinrichtungen unterwegs sind, in denen
die Digitalisierung noch nicht so weit vorangeschritten ist, sehr hilf-
reich ist’, weil Plump. ,Der Schliissel zum Erfolg ist, dass die Arbeit
fir alle am Prozess Beteiligten so einfach und intuitiv wie méglich
ist", so Curatis-Geschaftsfiihrer Michael Cammann. ,Je standardisier-
ter und automatisierter ein Verfahren ist, desto schneller, vollstan-
diger, vergleichbarer sowie transparenter und damit qualitativ-hoch-
wertiger sind auch die Ergebnisse.”

MEHR ZUM THEMA

Info: www.curatis.de
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